"Un jefe puede ser lider, pero

un lider no necesita ser

jefe’

Los ejecutivos se han convertido en los nuevos pacientes del cirujano Mario Alonso Puig, que receta mayores dosis de creatividad
y comunicacién en los equipos directivos, para que todos los miembros sean capaces de encontrar la estabilidad emocional.

LJUNCO. Madrid

La receta de Mario Alonso
Puig (Madrid, 1955), médico
especialista en cirugia gene-
ral y digestiva, no se vende
en las farmacias, pero apa-
rentemente esta al alcance
de cualquiera. “Los seres
humanos tenemos una serie
de fortalezas que, cuando se
actia, tienen la capacidad
de afectar fisicamente al es-
tado de nuestro cuerpo y
que, cuando nos sentimos
escuchados y apoyados, se
despliegan de forma natu-
ral”. Asi de contundente se
muestra Alonso, fellow de la
Harvard University Medi-
cal School y, actualmente,
profesor de ejecutivos, a los
que transmite los valores
necesarios para alcanzar el
bienestar emocional.

Seglin la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS),
“la salud no es sélo la au-
sencia de enfermedad, sino
los beneficios generados
por el equilibrio entre lo fi-

“El lider es la persona
que,en lugar

de poder, tiene

la autoridad que

le ha dado la gente”

sico, lo mental y lo social”,
cita Alonso. Pero conseguir-
lo no es tarea ficil, “aunque
si debe ser algo prioritario”,
sefiala.

La OMS alerta de que,
dentro de poco, la depre-
sién serd la enfermedad
mis_frecuente del mundo,
consecuencia, en muchas
ocasiones, del estrés que se
sufre en el trabajo, o el de-
nominado distrés o estrés
permanente, que no sdlo
produce tensién cardiovas-
cular, favorece la trombosis,
y aumenta el colesterol y
los triglicéridos, sino que,
ademads, se ha asociado al
dafio sobre las neuronas y el
aprendizaje. “Segiin un es-
tudio de la Universidad de

Segun Mario Alonso Puig,“hay que trabajar en la creatividad de fa empresa espaiiola®/ Rafa Martin

Pasos sanos
a seguir para
superar el miedo

El miedo es una emocién
que nos permite lograr
seguridad, pero que nos
impide arriesgarnos, probar
cosas nuevas y cambiar.
Para superar estas
adversidades, tenemos
que tener mas confianza
€n NOsotros mismos
y en los demds,y dar menos
instrucciones,
pero s mas ejemplo.
Es necesario dejar de
3 juzgaralagentey
aprender a escuchar
para comprenderles y evitar
que se congelen las
posibilidades que aparecen
cuando hay simpatfa.
Si careciéramos del
4 miedo, no serlamos
personas valientes, sino
que nos convertiriamos en
personas temerarias, que no
reconocerian los peligros
reales.Por el contrario, si nos
domina esta emocidn,
nuestra vida no serfa mds que
una prueba constante en
alerta, que no nos dejaria
descansar, ni vivir,
Muchas veces, el miedo
5 que tenemos en los
procesas de cambio no
es por supervivencia fisica,
sino porque nuestra imagen
cambia.

Para evitar que estas

emociones nos

impidan vivir,es
necesario aceptar el miedo,es
decir,experimentar como la
emocién forma parte dela
persona en ese momentoy
apoyarnos a nosotros
mismos.

Harvard, entre el Go% y el
90% de las consultas a mé-
dicos generales son por te-
mas de estrés, que estan in-
timamente relacionados
con la tensién que vivimos
y contra la que hacemos po-
co”, explica Alonso.

Para no perderse en el ca-
mino de la vida profesional,
es necesario encontrar el
equilibrio que recomienda
la OMS. “El bienestar esta
asociado al equilibrio per-
sonal y, cuando éste falta, se
resienten la toma de deci-
siones y la creatividad. Es
necesario que las decisio-
nes sean eficientes y que la
creatividad aflore, aunque
es diffcil”.

Actualmente, el nivel de
consumo de antidepresivos
“sube de manera alarmante.
Pero es mejorable si nos
centramos menos €n noso-
tros mismos y mas en los
demis”. Segin Alonso, “a
través de la generosidad, del
apoyo, de la firmeza y no de
la dureza, de la exploracién
y no del juicio, a través de
aceptar la diversidad como
una oportunidad y no como
un problema”, se puede fa-
vorecer que todas las perso-
nas se sientan capaces de
aportar algo, independien-
temente del puesto que
ocupan en la compaiiia.

Enlaempresa

Segiin Alonso, en Espafia, el
80% de las empresas fami-
liares han sido creadas por
hombres y mujeres sin estu-
dios universitarios, “pero
que no tenfan miedo, mien-
tras que los que tienen los
conocimientos no se atre- .
ven”, Por ello, hay que crear
entornos que faciliten que
el ser humano desarrolle su
libertad. “Las empresas de-
ben favorecer que las perso-
nas puedan estar en su sin-
gularidad, como seres capa-
ces de contribuir de una
forma valiosa a lo que se ha-
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ce. Por ello, aquéllos que
castigan el error y a la vez
piden creatividad a la gente
dificultan la toma de deci-
siones”. Seglin este cirujano
del mundo, que ha vivido en
EEUU, Finlandia y Austra-
lia, y que se define como un
apasionado de la filosofia
oriental, “en la empresa es-
-paifiola, es muy importante
trabajar en la creacion de
verdaderos equipos y no de
simples grupos. Los grupos
pueden tener diferentes ob-
jetivos y, por lo tanto, ser

contrarios a facilitar la co-.

municacion”.

En estos casos, el jefe
manda en base a su cargo y
su poder de premiar o casti-
gar, pero no es un verdadero
lider. “El lider es una perso-
na que, en lugar de poder,
tiene la autoridad que le ha
dado la gente. Un jefe puede
ser un lider, pero un lider no
necesita ser jefe”.

Liderazgo

Las competencias que una
persona tiene que alcanzar
cuando lidera un equipo tie-
nen que ver con la capaci-
dad de gestion de sus esta-
dos emocionales para recu-
perar el equilibrio, cuando
lo pierde y generar una co-
municacién que verdadera-
mente produzca confianza
entre las personas, favore-
ciendo un sentido de verda-
dero equipo. “Al final, 1a sa-
tud mental y la salud emo-
cional del ser humano se
traducen en la salud de la
organizacion”, explica Alon-
0.

“No por castigar se ob-
tendra més de una persona.
Lo que parece rentable a
corto plazo, a la larga, con
una mayor perspectiva, se
ve que no es el medio ade-
cuado”. De lo que se deduce
que las personas producen
més cuando estidn mds mo-
tivadas e ilusionadas y

‘Mens sana in corpore sano’

Mario Alonso Puig es el inico médico de su familia.“No tenia

ninguna base para estudiar Medicina, pero siempre he sabido
que querfa reducir el sufrimiento de las personas. Aunque no
basta el conocimiento técnico de la carrera, sino que hay algo
muy importante en la relacién entre el médico y el enfermo’
Actualmente, Alonso es ponente de HSM Talents, empresa
especializada en la formacién de ejecutivos que organiza,
entre otros eventos, ExpoManagement, con lo que,ademds de
ayudar a los enfermos, transmite sus valores a los directivos.
Entre conferencia y conferencia, Alonso siempre encuentra un
hueco para dedicarse a sus aficiones, entre las que destacan la

filosoffa oriental y las personas.“Mientras que el mundo
occidental comenzé un viaje hacia el exterior, el mundo
oriental o inici6 hacia el interior y hacia la bisqueda del
equilibrio entre el cuerpo y la mente. El cuerpo es la base de la
ilusién, la energia y la vitalidad y, si esto falla, es dificii pensar
con claridad” Su pasién por todo lo relacionado con el mundo
oriental le ha llevado a aficionarse a una serie de deportes
dificilmente pronunciables.“Llevo afos practicando artes
marciales, aunque ahora me he centrado en gi gong, una
disciplina que se ha incorporado en muchos hospitales de
EEUU, porque mejora la salud y la vitalidad” No obstante,
antes, Alonso practicaba karate, taekwondo y aikido, entre
otros tipos de artes marciales, que tuvo que abandonar
“porque me daba miedo hacerme dafio en las manos’

cuando se dan cuenta de
que su trabajo les ayuda a
desarrollarse. “En mis con-
ferencias, intento que los di-
rectivos entiendan que,
cuando un ser humano se
siente valioso y siente que
puede contribuir a un pro-
yecto, aumenta de forma
sustancial la eficiencia con
la que trabaja el cerebro y
mejora su productividad”.
Y, cientificamente, todos los
estudios lo apoyan.

Cuestion.de quimica

“La dimensién neurolin-
guistica en el ser humano
tiene un alcance extraordi-
nario”. Las conversaciones

que los seres humanos tie-
nen consigo mismos y con
los demds son capaces de
influir en la totalidad del
cuerpo. Y es que “nuestros
estados mentales se con-
vierten en estados corpora-
les que favorecen el equili-
brio”. Los enfermos de
Alonso son testigos de ello.

La falta de comunicacién
mis all4 del simple trasvase
de informacion es algo bas-
tante comiin. “Esto se debe
a la cosmovisién (concepto
del mundo). Nuestra mente
se cierra y no escucha, por
1a relaci6n con la forma en
la que el ser humano se re-
laciona con su propio mie-

Losbeneficios de ejercitar el cerebro

“Nuestros estados
mentales se
convierten en estados
corporales que
favorecen el equilibrio”

“Cuando un ser
humano se siente
valioso,aumenta la
eficiencia con la que
trabaja el cerebro”

“Tenemaos que
dar menos
instrucciones

y mds ejemplo?
mantiene Mario
Alenso Puig.

/ Rafa Martin

do. El miedo est4 hecho pa-
ra protegernos. Si no lo su-
friéramos, serfamos como
insectos”.

Pero, {cOmo se supera?
“Necesitamos aprender a
relacionarnos con esta
emocion de otra manera. El
miedo nos avisa de una in-
certidumbre. Nos es facil
comprender lo que vamos a
perder, pero no nos damos
cuenta de lo que vamos a
ganar. Cuando un ser huma-
no es llamado a crecer, tiene
que superar algo y ese algo
es su propio miedo. El mie-
do marca las paredes que
separan lo que somos en un
momento dado y lo que po-
demos llegar a ser”.

Entrenamiento
Obviamenté;-las-pildoras

que aprender a comunicar-
se y a superar los miedos
viene determinado, en oca-
siones; por los genes, “ya
que se.puede tener una
omeostasis del riesgo mas.
alta y, enotros, mas baja. Es
genético”.

Na obstante, Alonso estd
convencido de que el cardc-
ter se puede entrenar y es
posible de moldear el tem-
peramento. Para ello, las
personas tienen que apren-
der a aceptarse, “lo cual no
implica resignacién, sino
abrazar las cosas como son.
No debemos resistirnos a lo
que es la realidad, porque
entonces no podremos
transformar nuestras posi-
bilidades”. Sin' embargo, el
ser humano cae en la tram-
pa de la pereza, “porque el
camino para la transforma-
cién no es nada cémodo.
Para cambiar, hay que atre-
verse. Eso si, cuando se tra-
ta de autoengafiarnos; so-
mos capaces de’siiperar
cualquier barrera”; afirma el
cirujano.




