MARIO ALONSO, EXPERTO EN FACTOR HUMANO

«Todos nacemos con el talento
para cumplir nuestros suefios»

Portocarrero &Asociados
CONSULTORES DE COMUNICACION

ANTROPOLOGIA, HUMANISMO Y, POR QUE NO, CIENCIA. S| EL MOTOR DE LA EMPRESA ES

LA PERSONA, SU ESTUDIO DEBE TRASCENDER LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS POR ESTA

PARA CONVERTIRSE EN UN VIAJE A LA NATURALEZA DE LA INTELIGENCIA Y LA CREATIVIDAD

LAURA DE CUBAS

A la hora de hablar de talento,
como de cualquier aspecto inhe-
rente al ser humano, siempre
hay varias opciones, y en el ca-
50 de la gestion de personas, dos:
la cartesiana, que evaliia desde
la empresa, y la humanista, que
abandona la logica organizacio-
nal para zambullirse en la inco-
rreccién numérica de hablar de
emocion, motivacion y senti-
mientos. Y es que el talento no
tiene por qué ser lineal, como nos
han acostumbrado a creer —exis-
ten ocho tipos de inteligencia di-
ferentes—, sino que se presenta
en mil ¥ una formas que desco-
nocemos. «Todos nacemos con
el talento para cumplir nuestros
suefios —dice Mario Alonso—
turaleza bondadosa y no en una
cruel, que nos dotadeellosyala
vez nos impide lograrloss.

Sin embargo, este médico ci-
mmmm&hm
Americana pira el Avance la
Llencla y reliow (socio) de ka Har-
vard University Medical School,
reconoce que no estamos educa-
dos en la observacion de la esen-
cia de la persona, ya gue nos ce-
gamos con el «enjuiciamiento
continuo de lo que deberiamos
hacer, de lo que deberiamos ser:...
Un proceso por el que también
evaluamos a los demas confor-
me a lo.gue pensamos que
tendrian que hacers. Este con-
junto de creencias nos cierran a
cualquier otra posibilidad : «Hay
mas de ti de lo que conoces, De-
bes centrar la atencién en lo que
quieres buscar ¥ no en lo que te-
mes ser,

Confianza y motivacién

Encontrar y desarrollar el ta-
lento requiere el gran esfuerzo
de wdesaprender lo aprendidos
y evitar el juicio en el que se nos
ha formado. Un esquema prees-
tablecido que nos hace temer el
error parque lo asociamos a que
10 SOIMS CAPAces, que somos de
fectuosos —«los grandes talen:
tos de la historia no se prepara-
ban para el éxito, sino para el
error, del que aprendian»—,
Superadas esta barreras lle-
ga el momento de observar des-
de la sensacidn, ¥y no desde el
pensamiento, y de desplegar el
talento «con la alegria de saber
que estd ahi, el entusiasmo de

LA OBSERVACION
«El mayor obstéculo

para hallar el talento
es la creencia continua
de lo que deberiamos

hacer y ser»

EL ERROR
«Los grandes talentos

de la historia no se
preparaban para el éxito,
sino para & error,

del que aprendian»

que al ser humano no

.selepuede medir de

la misma forma que se
mide a una méquina»

LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

«Se nos ha adiestrado para competiry ehjmmar»

El desarrollo de talento ajeno tam-
bién es una aventura compleja
fque suele encontrar es resisten-
cla. La idea que nos hemos hecho
de nosotres mismos es tan in-

verdad la realidad que otra per-
sona nos pueda plantear. Nos pa-
rece inaccesible y genera miedos.

tensa, que no creemos que sea

Maric Alonso, dunnhhmllumlludndllnfnwho.ﬂ MEDINA

Por esa, este experto en per-
sonas también habla de un ta-
lento diferente cuando trabaja-
Jamos en equipo: «El oxigeno es
fuente de vida y de hidrégeno
estaba hecha la atmdsfera pri-
migenia, que nos dio origen. Am-
bos son fundamentales pero jun-
tos forman el agua que es un ele-
mento nuevo. Lo que ocurre es

to real. De ahi la necesidad de to-
mar conciencia de lo que ocurre
en cada momento y actuar.

«Nuestra mente se siente mucho
més comoda hablando del pasa-
do y del futuro que de lo que estd
sucediendo —afirma Alonso—.
Cuando te das cuenta de algo sa-
bes inmediatamente lo que tie-
nes gue hacer. Pensar viene de

Un obstdculo que hay quesalvar  gue se nos ha adiestrado para |3 mente enjuiciadora que dis-
porque el hecho de intentar en-  competir y enjuiciars. fruta del ayer y del mafiana. Dar-
contrar lo mejor de los demas «se Sentir mds que pensar. Inclu-  se cuenta viene de la consclen-
convierte en una busqueda den-  -so vivir mds que sentir, paralie-  cia, del tnico momento que exis-
tro de nosotros mismoss, gar &l descubrimiento del talen-  te; el presentey, concluye.

querer explorar todas sus posi- Laprueba de que «no hay se-  teligencia nos ayuda a adaptar-

bilidades y la serenidad que da
disponer de sus recursos». Silo
desde 1a confianza se puede en-
contrar el talento y el poder de
desarrollarlo plenamente.

res humanos torpes, sino con
otros talentosy, se manifiestaa
través de la combinacion de la
inteligencia y 1a creatividad. Tal
¥ como confirma Alonso, «la in-

nos a nuevos entornos y, la cre-
atividad, a visionar nuevas ide-
asy oportunidades. Ambas facul-
tades se encuentran localizadas
en las dreas prefrontales del ce-

LA BATALLA POR EL TALENTO

rebrow, Pero con la materia pri-
‘ma no basta, y para desarrollar
el talento se necesita, sobre todo,
motivaciin. Un motor gue no se
debe someter ni a la moda, nia
1a firia evaluacion. «Necesitamos
entender que al ser humano no
se le puede medir de la misma
forma en que se mide a una ma-
quina —insiste Alonso—. No po-
demos aplicar la ley mecanicis-
ta de Newton a la naturaleza don-
de hay paciencia, fe, confilanza y
persistencia, a partes igualess,
Es mis, la responsabilidad en el
desarrollo del talento tiene tam-
bién su razén de ser: «Si yo pon-
g0 una semilla en la tierra v en
ese proceso excavo para inten-
tar ver su evolucion, le estoy im-
pidiendo que crezcas.

- El poder de la emocién

Y si para desplegar nuestro ta-
lento es necesario romper con el
enjuiciamiento y engrasarlo con
la motivacion, las emociones se
convierten en su nexo de union,
su interruptor, «Son imprescin-
dibles en los procesos que tienen
que ver con el talento, ya que la
persona que estd emocionada e
ilusionada es alguien que vive
de forma diferente; una que se
siente amedrentada rinde de otra
maneray, afirma.

En estos términos, Alonso ha-
bla de la ira, el miedo, la alegria
v latristeza. «La ira es una emo-
tes porque evita que estemos en
contacto con nuestros miedos y
tristezas, que nos hacen sentir
vulnerables, Si los seres huma-
nos la reconocemos, si no toda,
una parte, es porque tras ella es-
condemos miedow. Pero, jes ne-
cesario hacerlo cuando tras él
podemos encontrar una oportu-
nidad, un nuevo horizonte? Si no
1o conseguimos, aparece la si-
guiente emocion, la tristeza ade
descubrir todo lo que podriamos
haber llegado a hacer con nues-
tra vida y con la de los demds, y
que no hemos podidos,

Por esta razén hay que evo-
lucionar hacia la alegria de en-
contrarse con el potencial de
aquello que se abre ante noso-
tros, la posibilidad de influir en
o mismo y en las personas que
nos rodean shasta niveles que
nunca imaginamos», Una alegria
grande porgue sale de nuestra
esencia y es el fin del proceso de

- duelo que muchos no viven por-
que nadie les ha ensefiado: «Las
emociones no son buenas ni ma-
las pero cuando las secuestramos
se convierten en energias dis-
funcionales que bloquean nues-
tra productividads, advierte.

Las emociones son 1a llave de
un talento del que sélo hemos
empezado a hablar, que nace de
la observaciin y se desarrolla le-
jos de cualquier prejuicio. Un po-
tencial que debe ser leido en tér-
minos humanos de motivacion
dentro de una empresa respon-
sable cuyo objetivo es, al igual
que su mejor activo, la persona,



